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Introducao

Este artigo tem como objetivo geral analisar a importancia do letramento na sociedade atual, mais
especificamente do letramento digital ou eletrénico como instrumento de incluséo social e
democratizagao do conhecimento. Nosso estudo, que tem como fundamentagao metodoldgica a
andlise de contetido (BARDIN, 1977), enfatiza inicialmente a abordagem da inclusao digital, as
distingbes e convergéncias entre alfabetizagao e letramento, destacando que, na sociedade do
conhecimento ou da informagdo (CASTELLS, 1993), o processo ensino-aprendizagem tem de estar
focado na preparagao do individuo para que ndao apenas compreenda, mas interaja no meio em que
vive, construindo conhecimentos a partir do manuseio das tecnologias da informagéao e do
conhecimento (TICs). Indicaremos, ainda, nossas consideragdes a respeito de quais sao os atuais
desafios referentes ao letramento digital.

A questao do analfabetismo € um dos grandes problemas sociais que persevera na atualidade; em
varios paises ainda ha jovens, adultos e criangas que, por razdes diversas, ndo puderam adquirir
dominio suficiente da leitura e escrita. Assim, em varias situagdes em que se demanda dominio da
leitura e escrita para realizar outras atividades, esses individuos sao prejudicados ou mesmo excluidos
porque nao podem interagir, atuar da mesma forma que os demais.

O Brasil € um dos paises que vém ha anos se debatendo com esse problema; a busca de alternativas
tedricas e metodolégicas para que esses individuos deixem de fazer parte do contingente de
analfabetos e passem a ser individuos com dominio do mundo letrado é uma questdo premente, uma
vez que, no nosso atual contexto — o de uma sociedade globalizada, competitiva, que cada vez exige
mais saberes e competéncias de seus sujeitos —, agueles que nao possuem esse dominio estao
sendo escanteados, ingressando nas estatisticas de exclusao social.

Uma coisa é certa: vivemos hoje em uma destas épocas limitrofes na qual toda a antiga ordem das
representagoes e dos saberes oscila para dar lugar a imaginarios, modos de conhecimento e estilos
de regulagéo social ainda pouco estabilizados.

Vivemos um desses raros momentos em que, a partir de uma nova configuragéo técnica, quer
dizer, de uma nova relagéo com o cosmos, um novo estilo de humanidade é inventado (LEVY,
1993, p. 17).

Esse autor deixa claro em sua afirmagao que estamos vivenciando uma reconfiguragdo social a partir
das mudancgas que a evolugao cada vez maior das técnicas traz para o nosso cotidiano. Esse avanco,
essa transformagao do que até entdo entendemos por sociedade é um processo irreversivel, o qual
ocorre em algumas localidades de forma mais lenta, em outras mais rapido, ou seja, € um processo do
qual cedo ou tarde todos os grupos sociais do planeta sofrerao interferéncias na organizagao de suas
relagoes.

Esse novo contexto social — intitulado “sociedade do conhecimento” ou “sociedade da informagao”
(CASTELLS, 1993) —, da mesma forma que os contextos que o precederam, exige um perfil especifico
de individuo, no caso em questdo um individuo que seja capaz de viver inclusivamente nessa nova
configuragao social. Quem nao puder acompanhar o ritmo dessas mudangas e tomar parte nelas
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podera ficar a margem dessa sociedade.

Nessa sociedade do conhecimento, em que as TICs e as midias de forma geral se fazem cada vez
mais presentes na vida dos individuos, vemos surgir um novo tipo de excluido: o excluido digital.
Quando a pessoa nao possui o0 dominio, ainda que minimo, dos conhecimentos que séo necessarios
para que possa interagir em sociedade a partir do emprego das TICs, o ndo dominio delas torna-se,
em algumas situacdes, um fator de exclusdo. A nossa atualidade exige que, além do dominio do ler e
escrever, sejamos também letrados digitais.

A partir desse contexto, nosso foco de discussao é a questao do letramento, seu conceito e
diferenciagdes em relagéo a alfabetizagéo, detendo-nos de forma mais contundente na analise do
letramento digital como possivel instrumento de inclusao social ao ser utilizado como estratégia de
combate ao analfabetismo e a excluso social.

E necessario que busquemos alternativas para repensar nossa organizagdo educacional, trazendo
para o ensino propostas que realmente atendam as demandas formativas de seus sujeitos,
possibilitando que eles desenvolvam competéncias e habilidades que lhes permitam agir de forma
critica, interativa no contexto social em que se inserem, sendo capazes de acompanhar as mudangas
e transformagdes pelas quais a sua sociedade passa.

Inclusao digital: conceitos e perspectivas

Os conceitos de exclusao/inclusao ja foram exaustivamente debatidos no cenario socioacadémico
brasileiro, mas, quando nos referimos ao termo inclusao digital ou infoincluséo, ele ainda se faz
nebuloso para alguns. Incluséo digital ou infoincluséo é a democratizagao do acesso as tecnologias da
informagéao, de forma a permitir a inser¢do de todos na sociedade da informagéo.

“Incluséo digital € também simplificar a sua rotina diaria, maximizar o tempo e as suas
potencialidades” (INCLUSAO DIGITAL, 2008). O conceito de inclusao digital subtende que o individuo
exerga um papel ativo e interativo na sociedade do conhecimento, através do uso das TICs em suas
atividades profissionais, cotidianas, educacionais, culturais etc.; mas, para que isso se torne uma
realidade para a maioria da populagao brasileira, € necessario pensar mecanismos de inclusao digital
a serem ofertados a populagao de forma geral, uma vez que

incluséo digital significa, antes de tudo, melhorar as condi¢des de vida de uma determinada regiao
ou comunidade com ajuda da tecnologia (...). Em termos concretos, incluir digitalmente néo é
apenas ‘alfabetizar’ a pessoa em informética; é também melhorar os quadros sociais a partir do
manuseio dos computadores (REBELO, 2005, p. 1).

O que esta implicito aqui é que nao basta apenas disponibilizar o acesso aos recursos tecnologicos
para a populagéo; acima de tudo, é necessario oferecer condigdes efetivas para que a populagao
tenha condi¢des de usabilidade e proveito desses recursos.

E comum encontrarmos pessoas que ndo sabem utilizar o cartdo bancario, ndo conseguem efetuar
atividades via internet (compras, consultas, pesquisas escolares, atividades de entretenimento etc.), e
a partir dai se estabelece um contraste: cada vez mais servigos sdo oferecidos ou entdo s6 sao
passiveis de serem efetuados com o uso de algum recurso tecnolégico (computador, internet telefone
etc.), porém o nimero de pessoas incapazes de realiza-los usando esses recursos tecnolégicos ainda
é grande; essa é uma situagao que precisa ser modificada.

Esse tipo de situacao deixa claro que séo cada vez mais necessarias agoes voltadas a inclusao
dessas pessoas, principalmente a inclusao digital. “Quando falamos entéo de inclusao, trés pilares
formam um tripé fundamental para que a inclusao digital acontega: TICs, renda e educagao” (OS
TRES PILARES..., 2008).

Sem o desenvolvimento de politicas publicas e outras propostas congéneres em que haja equilibrio de
forgas entre esses trés elementos, é dificil que a inclusao digital ocorra realmente, porque é
necessaria a implementagao de propostas e agdes que levem em conta a interagao desses trés itens
para que seus sujeitos possam ter condigdes efetivas de se tornarem “incluidos digitalmente”.

Por uma escola digitalmente inclusiva

Na responsabilidade que cabe a educagdo em relagao ao processo de inclusao digital, ha a questao
da necessidade de uma reformulagao ampla do cenério educacional — o que implica repensar
elementos como a formagéo de seus profissionais, a estrutura fisica das escolas, sua proposta
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pedagogica, politicas educacionais, entre outros — 0s quais precisam ser modificados para atender a
essa nova demanda formativa, pois

a educagao escolar precisa compreender e incorporar mais as novas linguagens, desvendar os
seus codigos, dominar as possibilidades de expresséo e as possiveis manipulagées. E importante
educar para usos democraticos, mais progressistas e participativos das tecnologias, que facilitem
a evolugao dos individuos (MORAN, 2006, p. 36).

Ao observarmos curriculos e propostas pedagégicas, percebemos que ainda ha muito a ser mudado
para que as tecnologias realmente fagam parte de nosso processo educativo formal. Ainda ha varias
escolas — seja no setor privado ou publico — em que nao ha sequer um laboratério de informatica com
acesso a internet disponibilizado para a comunidade escolar.

Outra situagdo comum ¢é a existéncia de escolas em que os

professores ddo aula e desenvolvem atividades recorrendo Giz, quadro-negro, papéis de

unicamente a recursos comuns (e por isso muitas vezes tipos diversos e outros recursos

inadequados e defasados em relagdo ao perfil dos sujeitos da ha muito utilizados nas escolas,
. . . mas que tém pouco ou nenhum

aprendizagem e as suas necessidades cognitivas); em outras carater tecnolégico.

escolas, até ha recursos tecnoldgicos, mas a maioria ndo chega a

serem utilizada de forma que seu potencial seja devidamente

explorado.

Os recursos tecnologicos, por si sos, nao garantem melhora no aprendizado e na qualidade da
educagao, mas

as tecnologias garantem as escolas a possibilidade de se abrir e oferecer educagéo para todos,
indistintamente (...). O uso intensivo das mais novas tecnologias digitais e das redes transforma as
dimensdes da educacéo e da a escola ‘o tamanho do mundo’ (KENSKI, 2007, p. 124).

Nessa perspectiva, o uso das TICs na educagéo aponta para uma redemocratizagdo da escola, para
uma ampliagdo do seu raio de agdo e para uma maior insergao dos seus sujeitos, o que sem duvida é
um recurso valido no combate a exclusdo social e na transformagéo da escola em um instrumento de
inclusao digital.

Além desses elementos, também é necessario que a equipe pedagdgica da escola (professores,
administradores etc.) atue de forma integrada, articulada, desenvolvendo agdes em que os alunos
possam explorar esses recursos em sua totalidade, utilizando-os na consecucao das mais diversas
atividades no seu processo de aprendizagem.

Essa é uma agdo que ainda encontra obstaculos para se efetivar nas instituigdes de ensino pelo fato
de que ha varios profissionais da area de Educagéo cujo relacionamento com as TICs é o mais
problematico possivel; na maioria dos cursos de formagao de professores, as discussoes e disciplinas
focadas no uso educacional dos recursos tecnoldgicos sdo escassas ou até mesmo inexistentes. Apds
a graduacao, nos momentos de formagao continuada (capacitagdes, minicursos, cursos de curta
extenséo etc.) essa questéo é pouco abordada.

Nesse contexto, gera-se um contrassenso: os profissionais da Educagao sdo pressionados cada vez
mais para inovar suas praticas, e nessa inovagao o uso das TICs é cobrado como um dos recursos a
ser inseridos nas atividades, mas observa-se que esses profissionais, depois de formados, nao
encontram muitas oportunidades de formagao voltadas ao trabalho com as TICs em sala de aula.

Podemos dizer que o analfabetismo digital € um problema sério, pois aqueles sujeitos que
supostamente sao responsaveis pela alfabetizagdo de outros — os educadores —sofrem do mesmo
problema de muitos dos seus educandos, ou seja, muitos professores ndo sabem manusear as TICs.
Assim, apresentam repudio em relagdo a utilizagao delas em suas atividades porque desconhecem
formas de incorpora-las a sua pratica, bem como as reais potencialidades delas, e esse
desconhecimento leva a uma resisténcia muitas vezes severa ao uso das TICs na educagao. Uma
primeira perspectiva de combate ao analfabetismo digital seria entdo a mudanga nas instancias de
formagao — inicial ou continuada — dos profissionais da educagao.

E necessario, sobretudo, que os professores se sintam confortaveis para utilizar esses novos
auxiliares didaticos. Estar confortavel significa conhecé-los, dominar os principais procedimentos
técnicos para sua utilizagao, avalia-los criticamente e criar novas possibilidades pedagdgicas,
partindo da integragé@o desses meios com o processo de ensino (KENSKI, 2004, p. 77).

Sem modificar o processo pelo qual até entdo vém se habilitando esses profissionais, é pouco
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provavel que eles se tornem um aliado no processo de combate ao analfabetismo digital; por isso, “a
escola deve integrar as TICs para melhorar a qualidade de ensino-aprendizagem, reconhecendo que
elas trazem inovagdes metodolégicas que despertam maior interesse do aluno em aprender”
(OLIVEIRA, 2006, p. 13).

Do mesmo modo, sem reformulagé@o no préprio funcionamento das instituicdes de ensino, de suas
propostas pedagogicas, grades curriculares, estrutura fisica, entre outros elementos, a questéo de as
escolas tornarem-se uma instancia efetiva de incluséo digital € algo que ainda se encontra distante de
nossa realidade educacional.

Letramento e alfabetizacao: diferenciacoes, convergéncias conceituais e perspectivas

Uma questao a ser observada € que a escola é uma instituigdo que tem como fungéo tornar os
individuos nao sé alfabetizados mas também letrados. Ha diferenciagdes entre esses termos, e hoje
em dia se defende uma pluralidade entre os tipos de letramento; uma das perspectivas mais recentes
de letramento € o digital.

A palavra letramento, “embora ainda nédo esteja dicionarizada devido a sua inamera complexidade
conceitual” (KLEIMAN, 2001, p. 17), foi inicialmente empregada por Mary Kato na sua obra No mundo
da escrita — uma perspectiva psicolingiistica; a autora afirmou ser fungao da escola, na area da
linguagem,

introduzir a crianga no mundo da escrita, tornando-a um cidadao funcionalmente letrado, isto &,
um sujeito capaz de fazer uso da linguagem escrita para sua necessidade individual de crescer
cognitivamente para atender as varias demandas de uma sociedade que prestigia esse tipo de
linguagem como um dos instrumentos de comunicagéo (1986, p. 3-4).

Em seguida, a palavra letramento foi empregada por Tfouni (1988) em Letramento e alfabetizagao,
evidenciando a distingao inicial entre alfabetizagao (aquisigao da escrita por um individuo ou grupos de
individuos) e letramento (aquisigéo do sistema escrito de uma sociedade, focalizando seus aspectos
socio-histéricos), considerando ainda este ultimo como um fendmeno multifacetado, e a
impossibilidade de existir consenso entre os autores sobre o tema.

A autora propde que o termo ‘iletrado’ nao exista em nossa sociedade industrial moderna como
oposigao ao termo ‘letrado’, porque, do ponto de vista sécio-histérico, o que existem, de fato, sdo
diferentes graus de letramento — e ndo sua inexisténcia. Soares (2006) também propde distincdo entre
alfabetizagao e letramento; esses processos sao distintos, de naturezas essencialmente diferenciadas,
embora interdependentes e indissociaveis.

A alfabetizagaotraduz-se pelo ensino-aprendizagem restrito e limitado das habilidades basicas de
leitura e de escrita, efetuando-se com limites claros e com pontos de progressao cumulativa
definidos objetivamente. Letramento,por sua vez, refere-se ao resultado do desenvolvimento da
acéo continua, nao linear, multidimensional e ilimitada, para além dessa aprendizagem bésica do
saber ler e escrever, adquirindo, desta forma, um grupo social ou um individuo inserido nas
praticas de letramento escolar ou ndo, um novo estado ou uma nova condigao “nos aspectos
cultural, social, politico, linguistico, psiquico” (SOARES, 2006 p. 39).

O ser letrado, para Morais e Albuquerque (2004) e Soares (2006), se constréi ndo num Unico periodo
letivo, como costumeiramente acontece com a alfabetizag@o na organizagao escolar, mas sobretudo
mediante as diversas e infindaveis experiéncias culturais dos sujeitos com praticas de leitura e de
escrita que tiveram oportunidade de viver antes mesmo de iniciarem sua educagao formal. De acordo
com Soares,

o letramento implica varias habilidades: capacidade de ler ou escrever para atingir diferentes
objetivos, para informar ou informar-se, para interagir com outros, para imergir no imaginario, no
estético, para ampliar conhecimentos, para seduzir ou induzir, para divertir-se, para orientar-se,
para apoio @ memoria, para catarse...; habilidades de interpretar e produzir diferentes tipos e
géneros de textos: habilidades de orientar-se pelos protocolos de leitura que marcam o texto ou de
lancar mao desses protocolos ao escrever, atitudes de insergdo efetiva no mundo da escrita,
tendo prazer em ler e escrever, sabendo utilizar a escrita para encontrar ou fornecer informacoes
e conhecimentos, escrevendo ou lendo de forma diferenciada, segundo as circunstancias, os
objetivos, o interlocutor (SOARES, apud RIBEIRO, 2004, p. 92).

Para a autora, ser alfabetizado nao significa ser letrado, pois o fato de saber ler e escrever
(alfabetizado) pode nao corresponder a habilidade de saber usar socialmente a leitura e a escrita,
praticando-as e respondendo adequadamente as demandas sociais sobre elas (letrado). Da mesma
forma, uma pessoa analfabeta (que nao sabe ler e escrever) pode ser, de certa forma, letrada ou ter
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certo nivel de letramento ao ter conhecimento das fungbes da escrita, quando, por exemplo, ao ditar
uma carta a outrem, usa as convengdes e estruturas linguisticas préprias da lingua escrita.

Segundo Morais e Albuquerque (2004) e Soares (1986), mesmo nos paises desenvolvidos, nos quais
os indices de analfabetismo sao quase zero, podemos encontrar muitos individuos que, ao concluirem
a educagao basica, “sdo ainda incapazes de usar a leitura e a escrita para finalidades corriqueiras (...),
para alcangar propoésitos numa sociedade em que aquelas praticas se fazem essenciais para o
exercicio de cidadania” (MORAIS e ALBUQUERQUE, 2004, p. 61).

Nesses paises desenvolvidos, os individuos saem da escola basica com comportamentos escolares
de letramento escolar (ler e produzir textos escolares), cujas praticas sdo bastante diferenciadas
daquelas que ocorrem em contextos exteriores a ela; “sao individuos ainda incapazes de lidar com os
usos cotidianos da leitura e da escrita em contextos ndo escolares” (MORAIS e ALBUQUERQUE,
2004, p. 65).

Ressaltamos ainda, em conformidade com Albuquerque, que, no caso do Brasil, podemos falar de um
alto indice de analfabetos, porém nao de “iletrados”, pois

sabemos que um sujeito que ndo domina a escrita alfabética, seja crianga, seja adulto, envolve-se
em praticas de leitura e de escrita com a mediagdo de uma pessoa alfabetizada, e nessas praticas
desenvolve uma série de conhecimentos sobre os géneros que circulam na sociedade (2005, p.
16).

E possivel ainda afirmar, respaldando-nos em Wagner (apud SOARES, 2006, p. 81), que “devemos
falar de letramentos e nao de letramento, tanto no sentido de diversas linguagens e escritas quanto no
sentido de mdltiplos niveis de habilidades, conhecimentos e crengas no campo de cada lingua e/ou
escrita”. Logo, sob esse entendimento e a partir do envolvimento diferenciado do sujeito com as
diversas praticas sociais de leitura e de escrita, podemos falar de letramento linguistico, letramento
matematico, letramento digital, entre outros.

Dentre os tedricos que nao citam a palavra letramento, porém o defendem de forma implicita em suas
teorizagdes e praticas de alfabetizagao, citamos Freire (apud KLEIMAN, 2001, p. 8), que em seus
estudos atribuia a alfabetizacdo "a capacidade de o individuo organizar reflexivamente seu
pensamento, desenvolver consciéncia critica e introduzir-se num processo real de democratizagao da
cultura e da libertagdo”.

A prépria leitura do mundo, para Freire (2000; 2001), deveria anteceder a leitura da palavra, indicando
também que o saber ler e escrever, e mais, o ser letrado, ndo ocorre somente nos &mbitos
oficialmente escolares, em que pese a escola ser, conforme Kleiman (2001, p. 20), uma das mais
importantes agéncias do letramento.

Entretanto, esse autor observa, baseando-se em Street (1984), que a escola vem se preocupando nao
com as praticas de letramento culturalmente determinadas (modelo ideoldgico), mas com um Unico
tipo de pratica que corresponderia as praticas escolares de letramento (modelo auténomo),
considerando, por sua vez, a aquisi¢ao da escrita como um processo neutro, independentemente de
consideracgoes contextuais e sociais.

Por conseguinte, tais praticas de letramento escolares, mais exatamente as praticas de leitura e
producao de textos desenvolvidas na escola, ndo se adequariam, segundo Morais e Albuquerque,
conforme certas expectativas, ao desenvolvimento sécio-econémico-cultural de nossa sociedade, em
que os individuos convivem em contextos em que a escrita se faz presente de forma mais complexa.

Logo, de acordo com essa perspectiva atual de alfabetizar letrando, vem sendo requisitada a
sociedade, bem como atualmente a escola, na condigdo de instancia social-histérica responsavel pela
transmissao dos conhecimentos construidos e acumulados, a formagao de individuos aptos nao
apenas a saber ler e escrever (codificar em lingua escrita e de decodificar a lingua escrita), mas
também, como mencionamos antes, individuos competentes para usar a leitura e a escrita,
envolvendo-se com essas diferentes praticas sociais.

Tendo conhecimento de que o letramento é um processo construido anteriormente ao processo de
escolarizagao, consideramos, assim como os autores citados (MORAIS e ALBUQUERQUE, 2004), ser
papel fundamental da escola, com o intuito de reduzir as diferengas sociais mediante os diferentes
niveis de acesso dos individuos aos bens materiais e simbdlicos, assegurar a todos os alunos,
diariamente, a vivéncia de praticas reais de leitura e da produgao auténoma de textos diversificados.
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De maneira genérica, podemos destacar a afirmagao de Albuquerque (2005), a qual reflete a opiniao
dos demais tedricos defensores, acima do alfabetizar letrando, de que o convivio dos alunos com
diferentes géneros textuais é algo importante, muito embora ndo garanta, de maneira isolada, que eles
se apropriem da escrita alfabética, necessitando, assim, que o professor reflita com os aprendizes
sobre as caracteristicas do nosso sistema de escrita, visto ndo ser o sistema de escrita alfabética uma
aprendizagem espontanea, t4o somente a partir do contato com os textos.

Desse modo, defendemos, conforme Albuguerque (2005), ser imprescindivel que a escola, desde
cedo, promova o desenvolvimento de um trabalho sistematico de reflexao sobre as caracteristicas do
nosso sistema de escrita alfabética, possibilitando uma interagdo com o trabalho de desenvolvimento
da autonomia dos alunos para ler e escrever seus proprios textos. Segundo Morais e Albuquerque
(2004), é preciso que a escola propicie ao aprendiz, nas etapas iniciais, uma ajuda sistematica de
interagado com a lingua de maneira reflexiva, automatizando seu uso.

Letramento digital: conceituacoes e pressupostos tedricos

Entre as diferentes propostas de letramento, uma das mais comentadas na atualidade é a questdo do
letramento digital. Lévy conceitua letramento digital como

um conjunto de técnicas materiais e intelectuais, de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco, como
sendo um novo meio de comunicagao que surge da interconexao mundial dos computadores
(1999, p. 17).

Inseridos que estamos numa sociedade do conhecimento, da informagao, ¢ dificil pensar a preparacao
de um individuo para os tempos atuais e futuros sem inserir no seu processo ensino-aprendizagem os
elementos que Ihe permitam ndo s6 a compreensao, mas a interagao, a criagdo, principalmente com
as TICs.

O letramento digital significa o dominio de técnicas e habilidades para acessar, interagir,
processar e desenvolver uma multiplicidade de competéncias na leitura das mais variadas midias.
Um individuo possuidor de letramento digital necessita de habilidade para construir sentidos a
partir de textos que mesclam palavras que se conectam a outros textos, por meio de hipertextos,
links e hiperlinks; elementos pictéricos e sonoros numa mesma superficie (textos multimodais). Ele
precisa também ter capacidade para localizar, filtrar e avaliar criticamente informacéo
disponibilizada eletronicamente e ter familiaridade com as normas que regem a comunicagéo com
outras pessoas pelos sistemas computacionais (AQUINO, 2003, p. 1-2).

Assim, para ser considerado um letrado digital, primeiramente é necessario que o individuo seja
letrado em relacédo ao seu idioma, possuindo o dominio dos codigos de leitura e escrita vigentes em
sua sociedade para que, a partir deles, possa ter condi¢cdes de manusear as TICs e de fazer um uso
intencional delas no qual seja capaz de explorar as potencialidades que possuem.

O letramento digital ou eletrénico refere-se ao “conjunto de

conhecimentos que permite as pessoas participar das praticas Alguns autores utilizam a
letradas mediadas por computadores e outros dispositivos expressdo letramento eletrénico
eletrénicos no mundo contemporaneo” (BUZATO, apud Zg;:inémm de letramento
FONSECA, 2005, p. 24). Desse modo, a capacidade de uso do

computador (bem como dos outros recursos tecnologicos

equivalentes) como ferramenta (de trabalho, de estudo, de informagéao, de entretenimento, entre
outros), principalmente de comunicacdo no seu dia a dia e o dominio das operagdes que ele possibilita
realizar, € um dos elementos que caracteriza um letrado digital.

E dificil, para alguém que n&o tem dominio do universo letrado, imergir no universo tecnoldgico, pois
este exige dominio de suas linguagens especificas; quando nos referimos a web, por exemplo, as
informagdes e conteldos sao disponibilizados sob a forma de hipertextos — “sequéncias em camadas
de documentos interligados, que funcionam como péaginas sem numeragao e trazem informagoes
variadas sobre determinado assuntos” (KENSKI, 2007, p. 32) —, os quais, ao serem acessados,
permitem que o leitor faga uma leitura ndo linear, ndo sequenciada, tendo a possibilidade de ir para
outros espagos discursivos na web (sites), acessando outros contetdos e informagdes via links que
tenham ligagdo com o primeiro contelido acessado.

Essa navegacao, em seus inumeros desdobramentos, € um dos elementos que mais fascina o
internauta e que talvez justifique a atragao que muitos sentem, passando as vezes horas e horas
diariamente na web. Ha uma renovagao continua das informagdes, a maioria dos sites € atualizada
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diariamente, todos os meses ha novidades em termos de programas e recursos a serem
disponibilizados para o usuéario.

Ha uma série de atividades, de servigos (retirada de documentos, movimentagao bancaria, cursos,
grupos de discussao, palestras, atividades culturais etc.) que hoje em dia sao realizados virtualmente,
e esse meio virtual, em relagdo a muitos desses servigos, oferece muito mais comodidade e
praticidade do que os servigos oferecidos presencialmente. Mas essa comodidade ainda é privilégio
de poucos, pois sem dominio dessa linguagem o acesso torna-se restrito.

Nesse enfoque, assim como no apresentado por Lévy (1999), o letramento digital remete a
capacidade do individuo de direcionar o uso das tecnologias da informagédo e comunicagédo em prol de
seus objetivos pessoais, como membro ativo de uma sociedade cada vez mais tecnologizada.

Nao ha letramento digital se o individuo ndo tem autonomia, criticidade e poder de reformulagao e
redirecionamento em relagdo ao uso que faz das TICs em sua vida. “Pode-se dizer que o letramento
digital, entdo, implica tanto a apropriagao de uma tecnologia quanto o exercicio efetivo das praticas de
escrita que circulam no meio digital” (FRADE, 2007, p. 60).

Sem possuir a capacidade de fazer uso aprofundado das TICs, ou seja, atribuindo a elas usos que vao
além do trivial (por exemplo, um celular serve hoje em dia ndo sé para telefonar, como também o uso
de um computador com acesso a internet vai muito além de simples recurso para digitar textos e
enviar e-mails), ndo podemos dizer que alguém seja um letrado digital.

Possibilidades educacionais e inclusivas do letramento digital

Ao pensarmos no letramento digital como possivel instrumento de combate ao analfabetismo — tanto o
tradicional como o digital —, & necessario analisar os aspectos positivos desse recurso e suas
limitages.

Uma primeira questao a ser apontada € que o uso das TICs, principalmente do computador e da
internet, demanda de seu usudrio dominio da leitura e da escrita, pois, por mais superficial que sejam
os conhecimentos linguisticos para manusear um computador ou navegar na web, é fato que eles sao
necessarios.

Atividades que demandam critica, manifestagdo de opinides, construgdo de argumentos, exigindo do
individuo um instrumental de conhecimentos que Ihe permita articular as informagdes que recebe em
forma de respostas para as atividades que esta realizando devem ser trabalhadas nas escolas desde
0s anos iniciais do ensino até os anos finais, para que o aluno cresga acostumado a lidar com
situagdes que exigem dele uma postura mais ativa, fundamentalmente no processo de constru¢ao do
conhecimento.

Dessa forma, a escola, o sistema educacional em si e seus agentes sé&o elementos indissociéveis para
que o letramento digital possa se tornar uma realidade, uma vez que

esse novo letramento (o digital) considera a necessidade de os individuos dominarem um conjunto
de informagdes e habilidades mentais que devem ser trabalhadas com urgéncia pelas instituicdes
de ensino, a fim de capacitar o mais rapido possivel os alunos a viver como verdadeiros cidaddos
neste novo milénio, cada vez mais cercado por maquinas eletronicas e digitais (XAVIER, 2006, p.

1).

Isso significa dizer que, para que o profissional da Educagéo possa colaborar com o aluno na
construgao de um conhecimento produtivo em relagéo ao uso das TICs, esse aluno precisa adquirir as
competéncias linguisticas que lhe permitiro utilizar essas ferramentas de forma produtiva, e o local
mais propicio para que os alunos entrem em contato com essas ferramentas ¢ a escola,
considerando-se que

formar cidadaos preparados para o mundo contemporaneo € um grande desafio para quem
dimensiona e promove a educagdo. Em plena Era do Conhecimento, na qual incluséo digital e
sociedade da informagéo s&o termos cada vez mais frequentes, o ensino ndo poderia se esquivar
dos avancos tecnolégicos que se impdem ao nosso cotidiano (PEREIRA, 2007, p. 13).

O processo de ensino-aprendizagem tem sua significancia no papel que exerce na vida do aluno; se
na escola a educagao em si ndo vai propiciar elementos que permitam a esse individuo um nivel de
participagao cada vez maior nas atividades que ocorrem nessa mesma sociedade, a educagao se
torna desinteressante, uma vez que, quando desarticulada do contexto ao qual deve se adequar,
passa a contribuir no processo de exclusio social.
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Nao favorecendo esse acesso a informatica e ndo a transformando em aliada para a educagéo,
sobretudo das camadas populares, a escola estara contribuindo para mais uma forma de exclusao
de seus alunos; e isso vai exclui-los de muitas outras instancias da sociedade contemporanea,
que exige dos seus cidadaos um grau de letramento cada vez maior (COSCARELLI, 2007, p. 32).

Ao serem desenvolvidas e implementadas propostas de ensino focadas no letramento digital, o
sistema educacional podera assumir papel de peso no processo de inclusao digital, uma vez que na
escola, ao cursar ao menos a Educagao Basica, o individuo despende boa parte do seu tempo de vida
(dos anos iniciais da infancia aos anos finais da adolescéncia, no minimo). Esse tempo, sendo em
parte empregado em atividades educativas que fagam uso das TICs e de outras ferramentas
tecnoldgicas, sera Util para a vida presente e futura dos alunos, ja que o mercado de trabalho (além de
outras instancias do nosso dia a dia) exige cada vez mais conhecimentos em relagéo ao uso das
tecnologias.

Um fato que ndo podemos esquecer é que as criangas e jovens dessa geragdo nasceram
praticamente inseridos nesse contexto — o de uma sociedade altamente tecnologizada, razéo pela qual
sao denominados geragdo net (TAPSCOTT, 1998). Isso significa dizer que o aluno de hoje ja
considera essa imersividade numa sociedade altamente tecnologizada como algo normal, algo que faz
parte de sua realidade e do seu dia a dia. E dificil convencer essa crianga ou jovem de que uma
educacgao distante da discussao e, principalmente, do uso das TICs em seus procedimentos seja uma
educagao atrativa e a ideal para ele.

Esse publico tem um contato com o universo da informagao consideravelmente maior do que todas as
geragOes anteriores; portanto, para acompanhar esses aprendizes audaciosos da geragao digital o
professor também tem que mudar seu perfil e sua pratica pedagégica.

O mestre agora precisa ser:

e Pesquisador, ndo mais repetidor de informagao;

e Articulador do saber, ndo mais fornecedor Gnico do conhecimento;

e Gestor de aprendizagens, ndo mais instrutor de regras;

e Consultor que sugere, ndo mais chefe autoritario que manda;

e Motivador da ‘aprendizagem pela descoberta’, ndo mais avaliador de informagdes
empacotadas a serem assimiladas e reproduzidas pelo aluno (XAVIER, 2006, p. 3).

O que fica claro pelo exposto nesses pontos é o fato de que o professor, num contexto de escola
inclusiva digital e socialmente, deve reformular sua pratica de forma tal que passe a ser visto pelo
aluno como alguém que esta na escola para ser um colaborador em seu processo de aprendizagem,
alguém cujo papel é ser uma via de mao dupla entre o saber e os aprendizes.

Propostas de ensino autoritarias, impositivas, nas quais se tenta moldar o aluno a um perfil
predefinido, no qual ele tem pouca ou nenhuma possibilidade de interferir, estdo com seus dias
contados. A velocidade com que as inovagodes, informagdes, mudangas chegam aos dias de hoje
pedem uma formacao que cada vez mais habilite as pessoas a acompanhar esse ritmo de forma
produtiva.

Para que o letramento digital possa se tornar uma realidade na educagéo brasileira, € necessario que

muitos investimentos ainda sejam feitos em relagéo a alfabetizagdo e letramento linguisticos, uma vez
que, sem o dominio do idioma nos aspectos da leitura e da escrita, as inferéncias que sédo necessérias
para a utilizagao das TICs em sua plenitude pelas pessoas tornar-se-ao algo dificil de ocorrer.

Precisamos investir na Educagao Béasica, melhorar significativamente a qualidade do ensino,
especialmente no que se refere as instituigdes publicas do pais, para que assim os alunos nao tenham
brechas cognitivas em seu desenvolvimento, as quais prejudicardo o manuseio das TICs por falta de
conhecimentos que deveriam ter sido adquiridos ao longo dessa fase, e ndo apds o individuo se tornar
um egresso dela.

Consideracoes finais

Num mundo em que ha uma gama cada vez maior de informagdes circulando, no qual as tecnologias
passaram a fazer parte de praticamente todas as instancias de nossas vidas, exigindo flexibilidade,
capacidade ndo s6 de absorgdo, mas principalmente de interpretagéo e reconfiguragio dos
conhecimentos, um individuo que nao possui o dominio conceitual de seu idioma esta se tornando um
excluido social.

O ser letrado — seja no campo da linguistica ou no campo tecnolégico-informacional — demanda que
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possua nao s6 o dominio formal da lingua (fala + escrita), o que caracteriza um individuo alfabetizado,
mas também que ele saiba fazer uso social dela, de maneira que as demandas apresentadas por esse
meio social possam ser respondidas pelos seus sujeitos a partir da articulagao, ativagao desses
conhecimentos em forma de resposta a essas demandas, o que caracteriza um individuo letrado.

Isso deixa claro que nao basta apenas ser alfabetizado; além disso, é necessario saber explorar todas
as possibilidades de uso dos recursos linguisticos, comunicacionais, principalmente em relagao aos
conhecimentos que as TICs e midias demandam das pessoas, para que elas possam usufruir do seu
uso ou realiza-lo.

O letramento digital € um processo cuja expansao esta se tornando cada vez mais necesséaria em
nosso momento atual; num contexto de mudanga social em que as tecnologias, principalmente as
TICs, a cada dia ocupam espacos em todos os setores da sociedade; ndo ha como deixar de lado a
questao de que o nao dominio das linguagens digitais ja esta gerando um novo tipo de excluido: o
digital.

A Educacio é atribuido, por suas propostas, processos e sujeitos, o papel de dar aos membros da
sociedade acesso a oportunidades de se tornarem letrados digitais, mas, para que esse processo seja
efetivo, é necessario que ocorra uma série de reformulagdes no que até entdo tem sido apresentado
como educagao no pais, particularmente no que se refere as instituigdes publicas de ensino.

Se quisermos mudar o cenario de exclusdo social do pais, precisamos empregar formas de combate a
exclusdo em suas diversas frentes — e a exclusao digital € uma das formas de exclusao que necessita
ser combatida com mais forga, para evitar que o quadro social futuro seja de uma populagao
constituida por um contingente significativo de individuos que, por ndo terem vivenciado situagoes de
letramento digital em sua formagao escolar, ndo encontram oportunidades expressivas de se incluir na
sociedade da informagao porque ndo possuem o dominio das linguagens digitais.

E necessario que ndo sé os alunos, mas também os demais profissionais do ensino (professores,
gestores etc.) possuam bom conhecimento das dimensdes escritas e faladas do idioma e,
fundamentalmente, do uso social adequado que podem fazer dele em suas vidas. Da mesma forma, o
dominio das linguagens digitais, a familiarizagdo com o uso das TICs e a articulagéo delas as diversas
instancias do cotidiano séo elementos altamente significantes para que a inclusdo social ocorra.

Sem o desenvolvimento de propostas educativas consistentes, coerentes e articuladas as demandas
da sociedade, torna-se complicado encontrar solugdes viaveis para o quadro de analfabetismo no
pais, em quaisquer de suas formas de ocorréncia.

A formacgéao dos professores, tanto em seu carater inicial como a formag&o continuada, necessita ser
repensada de forma a contemplar esse uso das TICs em suas atividades de ensino, de forma que
esse uso seja realmente pensado, organizado e realizado tendo em vista as necessidades formativas
apresentadas pela geragdo net.

A organizagao da educacao em seu cotidiano, com seus ritos, contetdos, praticas e processos, s6
encontra significado quando nao so6 reflete a sociedade na qual se insere, mas principalmente quando
é capaz de acompanha-la em suas transformagoes, servindo como instrumento de ressignificagao de
relagbes, sentidos e agdes pelos sujeitos nesse mesmo meio social.
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